Biblbioteca Central UNS
Programa de Alfabetizacidon en Gestion de la Informacion

Justificacion

El Proyecto TUNING (PT) América Latina (Beneitone, 2007) establece que la educacién superior
debe cumplir un rol clave en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Para llegar a la sociedad
del conocimiento la formacion de las personas es de vital importancia. Con este fin, las
universidades deben buscar ser el centro del pensamiento, debate, cultura e innovacioén; siempre
en dialogo constante con la sociedad.
PT establece las nuevas tendencias para la educacion superior (entre otros):
e El desarrollo econémico y social basado en el conocimiento y uso adecuado de la
informacion
e Proporcionar a los alumnos oportunidades de aprendizaje novedosos y programas de
estudio flexibles
e El enfoque centrado en las competencias
e Perfiles de egresados atentos a las nuevas demandas y necesidades sociales
e Lainnovacion social universitaria y la ciudadania como ejes de desarrollo y experiencias
e Fortalecer la cooperacidn regional en América Latina.

En este marco la Universidad Nacional de Sur en su plan estratégico senala que: “Un Sistema
de Informacién (SI) facilita el reconocimiento de necesidades de informacién y su localizacion,
evaluacion y uso eficiente para la toma de decisiones; por medio del tratamiento y organizacion
de datos obtenidos de diversas fuentes.” (Plan estratégico Universidad Nacional del Sur : 2011-
2016-2026, 2013, pag. 52). Por lo cual las bibliotecas se conciben como parte integral de los
procesos educativos, aunando esfuerzos, asegurando la calidad de los servicios y el acceso a la
informacion.

La Biblioteca Central “Profesor Nicolas Matijevic” (BC) - en su politica de calidad- manifiesta
estos criterios en su misién al: “gestionar servicios de informacién y documentacién pertinentes
para el proceso de ensefianza / aprendizaje tal de satisfacer las necesidades de la comunidad
universitaria... tal que la sociedad pueda beneficiarse de los conocimientos generados y
desarrollados” (Biblioteca Central "Profesor Nicolas Matijevic", 2017), haciendo hincapié en el
acceso gratuito y democratico de sus servicios.

Estos son los ejes transversales que permiten el desarrollo del Plan de Alfabetizacion
Informacional de la BC, considerado como un proceso decisivo dentro del Sistema de Gestion
de la Calidad .

Alfabetizacion informacional

La Alfabetizacion en Gestién de la Informacién para la educacién se refiere a la adquisicién de
un conjunto de habilidades que permiten reconocer cuando la informacion es necesaria, co6mo
encontrarla, evaluarla y usarla efectivamente (Grizzle & Wilson, 2011) . Ademas permite a las
personas, tomar decisiones criticas o centrales como usuarios y productores de contenidos.
Este proceso se desarrolla a partir de las competencias informacionales.

Competencias informacionales

Representan conocimiento, comprension, capacidades y habilidades que le permiten al usuario
reconocer sus propias necesidades de informacion, localizar, acceder, recuperar, evaluar,
organizar y utilizar la informacién. Implica saber beneficiarse del conocimiento y capitalizar la
experiencia de otros con sus propios conocimientos.

La Biblioteca Central incorpora las siguientes competencias

Competencias (Lau, 2007)

Acceso a la informacion:



1. Definicidn y articulacion de la informacion (efectiva y eficiente)

e En esta etapa el usuario define o reconoce la necesidad de informacion, decide
hacer algo para encontrar la informacién, la expresa y define, para, finalmente,
comenzar con el proceso de bldsqueda.

2. Localizacion de la informacién

e Se identifican y evaltan fuentes potenciales de informacién, se desarrollan
estrategias de busqueda para -finalmente- acceder a la informacién
seleccionada.

Evaluacion:

3. Valoracién de la informacion
e El usuario analiza y examina la informacion recogida, generaliza e interpreta la
informacién, la selecciona y sintetiza. Evalla la misma, teniendo en cuenta la
precisién y relevancia.
4. Organizacién de la informacién
e El usuario ordena y clasifica la informacién, la agrupa y organiza, ademas,
determina cual es la mejor informacién y la més util.
Uso:

5. Uso de la informacién
e Se encuentran nuevas formas de comunicar, presentar y usar la informacion. El
usuario aplica la informacién recuperada, internaliza la informacion y la convierte
en conocimiento personal. Finalmente presenta el producto informativo.
6. Comunicacion y uso ético de la informacién
e El usuario comprende el significado del uso ético de la informacion, respeta el
uso legal de la informacién. Comunica el aprendizaje reconociendo la propiedad
intelectual.
e Utiliza las normas de estilo para citar

Itinerarios formativos

Los itinerarios formativos representan una capacitacion organizada y orientada a la adquisicion
de competencias en gestion de la informacién por parte de cada uno de los perfiles de usuarios
de la comunidad universitaria para participar eficazmente en la Sociedad de la Informacion.
Dentro de dichas competencias, se encuentran las habilidades que permiten reconocer cuando
la informacién es necesaria, como encontrarla, evaluarla y usarla efectivamente y de manera
ética.

La Biblioteca Central propone cuatro:

Itinerario 1: Conociendo los servicios e instalaciones de la BC

e Destinatarios: Docentes, investigadores, alumnos, personal no docente de la UNS,
aspirantes, comunidad en general

e Modalidad: Presencial y no presencial

e Duracion: Presencial: %2 a 1 hora. No presencial: a determinar, tutoriales web

Actividades — Contenidos (Acciones formativas)
e Recorrido (Presencial)

o Misién y vision de la Biblioteca: Politicas de Calidad y Plan Estratégico UNS

o Presentacion de servicios ofrecidos: Préstamos — Referencia y Orientacion —
Hemeroteca — Talleres — Credencial — Salas de Lectura — Busqueda de
documentacién — WI-FI - Informacién digital — Notebook

o Equipamiento: Puestos de estudio

o Uso de catélogo de proxima generacion



o Recursos en linea: Acceso a contenidos digitales
e Competencias

o 12
e No presencial: Visualizacién de tutoriales formato video de los servicios ofrecidos por la
BC
e Competencias
o 1,2

e Evaluacion
o Registro capacitacién (RCA005.02) presencial
o Encuesta satisfaccion (guias/tutoriales web)

Itinerario 2: Iniciacién en las servicios informacionales de la BC-1

e Destinatarios: Docentes, investigadores, alumnos, personal no docente de la UNS,
aspirantes, comunidad en general

e Modalidad: Presencial

e Taller Practico

e Duracion: 1 hora

Actividades — Contenidos (Acciones formativas)
e Uso de Bibliografia Basica aplicada a los espacios curriculares
¢ Identificacion de material
e Identificacién de recursos digitales
e Uso de catalogo de proxima generacion
e Usoy aplicacion

e Competencias
o 1,2,3
e Evaluacion
o Registro capacitacién (RCA005.02)
o Cuestionario de satisfaccion de usuario

Itinerario 3: Iniciacién en las servicios informacionales de la BC-2

e Destinatarios: Docentes, investigadores, alumnos, personal no docente de la UNS,
aspirantes, comunidad en general

e Modalidad: presencial y no presencial (actividades entregables)

e Taller Tedrico-practico

e Duracion: 2/3 horas

Actividades-Contenidos (Acciones formativas)
e Marco teérico: Sociedad de Informacién — NTICS — Globalizacion
e Identificacidn de herramientas de blusqueda en internet
e Fuentes de informacion relevantes
e Bases de datos
¢ Busqueda — Compilacion — Evaluacion y uso de material bibliogréafico digital
e Citas (Estilos) y Refencias
e Derechos de autor
e Ejercitacion

e Competencias
o 1,2,3,4,6
e Evaluacion
o Trabajos practicos y/o cuestionario entregable



o Cuestionario de satisfaccién de usuario

Itinerario 4: Especializacion en los servicios informacionales de laBC

e Destinatarios: Docentes, investigadores, alumnos, personal no docente de la UNS,
aspirantes, comunidad en general

e Modalidad: presencial y no presencial (actividades entregables)

e Taller Tedrico-practico

e Duracion: 6/8 horas

Actividades-Contenidos (Acciones formativas)
e Marco tedrico: Sociedad de Informacion — NTICS — Globalizacién
e Identificacién de herramientas de busqueda en internet
e Fuentes de informacién relevantes
e Bases de datos especificas
e Uso de Biblioteca Electronica del Mincyt
e Acceso abierto, repositorio institucional
e Busqueda — Compilacién — Evaluacion y uso de material bibliografico digital
e Aplicacion en trabajos de investigacion - tesis
e Citas (Estilos) y Refencias
e Derechos de autor
e Plagio
e Gestor de referencia bibliografica, Ejemplo: Zotero
e Ejercitacion

e Competencias
o 1,2,3,4,5,6

e Evaluacion
o Trabajos préacticos y/o cuestionario entregable
o Cuestionario de satisfaccion de usuario

Evaluaciéon

Se concibe a la evaluacion como una parte integral de todo el proceso, cumpliendo dos
funciones:

Sumativa, donde se valoran los resultados del aprendizaje del estudiante en relacién a las
competencias planteadas;

Formativa, donde se recoge informacién sobre el proceso de aprendizaje de modo que sea
posible adecuar la ensefianza a las necesidades de cada estudiante e incentivar con ello la
calidad del aprendizaje.

La evaluacién de contenidos (itinerarios 3 y 4) se realizara a través de la resolucién de diversos
trabajos practicos y/o cuestionarios propuestos por los capacitadores en las acciones formativas.
Se tendré en cuenta: porcentaje de trabajos practicos entregados y porcentajes de resolucion de
los mismos, resultados que se entregardn a los responsables de las catedras para su
consideracion.

En los Itinerarios 1 —presencial- y 2, se utilizara el Registro de Capacitacion RCA 004.02, ademas
de encuesta de satisfaccion.

En el caso de tutoriales o guias web se agregaran encuestas de satisfaccion a través de
complementos o plugin a las consultas realizadas .

Con respecto a la satisfaccion del usuario al final de cada actividad formativa se realizara una
cuestionario, teniendo en cuenta el desempefio de los capacitadores, la utilidad de la accién y su
resultado. A partir de las mismas se analizaran: fortalezas, conceptos a mejorar, impacto de la
accion.
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ANEXO: Detalle de los itinerarios

Itinerario 1: Conociendo los servicios e instalaciones de la BC

Destinatarios

Docentes, investigadores, alumnos, personal no docente de la UNS,
aspirantes, comunidad en general

Modalidad

Presencial y no presencial (tutoriales web)

Duracion

Presencial: %2 a 1 hora.

No presencial: A determinar

Contenidos /
Actividades

Presencial/Recorrido:

No presencial:

Misién y vision de la Biblioteca: Politicas de Calidad y Plan
Estratégico UNS

Presentacion de servicios ofrecidos: Préstamos —
Referencia y Orientacion — Hemeroteca — Talleres —
Credencial — Salas de Lectura — Busqueda de
documentacién — WI-FI - Informacién digital — Notebook
Equipamiento: Puestos de estudio

Uso de catédlogo de proxima generacion

Recursos en linea: Acceso a contenidos digitales

Visualizacion de tutoriales -formato video- de los servicios
ofrecidos por la BC

Competencias o 1,2
Asociadas
Evaluacion e Registro capacitacion (RCA005.02) presencial

Encuesta satisfacciéon (guias/tutoriales web)




Itinerario 2: Iniciacién en las servicios informacionales de la BC-1

Destinatarios Docentes, investigadores, alumnos, personal no docente de la UNS,
aspirantes, comunidad en general

Modalidad Presencial. Taller practico

Duracion 1 hora.

e Uso de Bibliografia Basica aplicada a los espacios curriculares
Contenidos / e Identificacion de material

Actividades  Identificacion de recursos digitales

e Uso de catalogo de préxima generacion

e Usoy aplicacion

Competencias
Asociadas e 1,23

e Registro capacitacion
Evaluacion e Encuesta satisfaccion

Itinerario 3: Iniciacién en las servicios informacionales de la BC-2

Destinatarios Docentes, investigadores, alumnos, personal no docente de la UNS,
aspirantes, comunidad en general

Modalidad Taller Teérico-practico. Presencial y no presencial (actividades entregables)

Duraciéon 2/3 horas

Marco tedrico: Sociedad de Informacion — NTICS — Globalizacién
Identificacion de herramientas de busqueda en internet

Fuentes de informacion relevantes

Bases de datos

Busqueda — Compilacion — Evaluacion y uso de material
bibliografico digital

Citas (Estilos) y Refencias

e Derechos de autor

e Ejercitacion

Contenidos /
Actividades

Competencias
Asociadas e 1,2.3,4,6

Evaluacion e Trabajos practicos y/o cuestionario entregable
e Cuestionario de satisfaccién de usuario




Itinerario 4: Especializacién en los servicios informacionales de laBC

Destinatarios

Docentes, investigadores, alumnos, personal no docente de la UNS,
aspirantes, comunidad en general

Modalidad

Taller Tedrico-practico. Presencial y no presencial (actividades entregables)

Duracion

6/8 horas (dos o tres encuentros)

Contenidos /
Actividades

Marco tedrico: Sociedad de Informacion — NTICS — Globalizacion
Identificacion de herramientas de blsqueda en internet
Fuentes de informacion relevantes

Bases de datos especificas

Uso de Biblioteca Electrénica del Mincyt

Acceso abierto, repositorio institucional

Busqueda — Compilacion — Evaluacion y uso de material
bibliografico digital

Aplicacion en trabajos de investigacion - tesis

Citas (Estilos) y Refencias

Derechos de autor

Plagio

Gestor de referencia bibliografica, Ejemplo: Zotero
Ejercitacion

Competencias
Asociadas

1,2 .,3,4,5,6

Evaluacion

Trabajos practicos y/o cuestionario entregable
Cuestionario de satisfaccion de usuario




ANEXO: Encuesta de satisfaccion

Evaluacion de Taller ALFIN (anénimo)

Mddulo bésico de ALFIN | Fecha:

Califica los siguientes conceptos con B-A-R-M *

Este taller ha resultado util

Los capacitadores cumplieron con las expectativas

El resultado final de la accién formativa ha sido satisfactorio

Sugerencias:

* (B= Bien, A= Aceptable, R= Regular, M= Mal)



